
令和6年 3月 24日

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

活動場所：マホガニー

実施日程：令和6年3月24日

概要：長く安定して働くために必要なコミュニケーション力

　　　について

参加利用者数：7名

＜目的＞

「長く安定して働くために」

就労に向けた知識及び能力向上が目的

あいさつ・身だしなみ・時間管理・報連相の重要性を知り、

就労に向けて今から練習できることが利用者にとってのメリット

＜成果＞

報告・連絡が研修前より自発的に申し出るようになった。

毎日朝礼時に衛生チェックを行うが身だしなみについて

注意することが減った。

研修直後は意識できるが、これを継続していけるかが課題。

支援員より普段から指導されていることがいかに重要であるか振り返る良い機会になった。

しかし、認識が違い実践できない人がいると、できている人がその程度でいいのかと思ってしまうことを懸念する。

そのため、利用者さんの理解力・注意力がバラバラの中で共通の知識を身につけていくことが課題。

利用者さんご本人にも一人一人できることが違うこと、他人と比べずに自分にとってどのような行動が良いか考えることを

伝えていく。

いつも以上にコミュニケーションをとり、助け合っていきたい。

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 マホガニー 事業所番号 1710105774

利用者からの意見・評価

支援員からいつも指導されていることがなぜ必要なのか考えることができた。

今できていることは徹底し、できていないことを改善していきたい。

仕事は一人で行うものではない。仕事をスムーズに進められるように伝え方を考える。

住　所 石川県金沢市森戸1丁目101番地 管理者名 本多裕子

連携先の企業や事業所等の意見または評価

電話番号 076-240-8780 対象年度 令和5年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

連携先企業（担当者） 株式会社GLUG（橋本大摂）

様式２


